PASO a PASO
para TELECONSULTAS
entre establecimientos

HSI (Historia de Salud Integral)

Telesalud



INTRODUCCION

Sobre teleconsultas

La presente guia sobre teleconsultas de segunda opinidn con atencion
programada, estd destinada a usuarios/as finales del médulo de
teleconsultas de la Historia de Salud integrada. Se procede a realizar la
demostracién del paso a paso que deberdn seguir las/os profesionales
de la salud que implementen la teleconsultoria en sus espacios de
trabagjo. Particularmente, se abordard la teleconsulta de segunda
opinién con atencidén de turnos programados.

Cabe destacar que la utilizacién del médulo de teleconsulta resulta una
implementacién enriquecedora para HSI, ya que la misma permite no
solo el acceso a los servicios de atencidon sanitaria, sino que busca
mejorar la calidad asistencial y favorecer la eficiencia organizativa del
sistema de salud.

¢Por qué se habla de teleconsulta y no se utiliza el término de
telemedicina? El dltimo término hace alusién a la utilizacion de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones para la
transferencia de informacién médica con diversos fines: diagnés ticos,
educativos y terapéuticos. Mientras que el término de telesalud
permite en su definicion la construccién de un paradigma mds
abarcativo que se vincula con mayor precisién a las posibilidades y
necesidades de HSI.




Sinembargo, QuéimplicalaTelesalud?

La Teleconsulta comprende cuatro dimensiones

Es la modalidad de atencién que a través del uso de
canales tecnolégicos permite la resolucién de problemas
de salud a distancia en sus dos variantes: de primera y
segunda opinién. En este componente es desde donde
trabajaremos de aqui en adelante en el siguiente
instructivo.

Teleconsultoria o telemedicina

Permite llevar a cabo actividades a distancia para
- trabajar en forma operativa y colaborativa con los
Telegestion diferentes equipos sanitarios, promoviendo la
vinculaciénintersectorial e interdisciplinaria.

Consiste en un formato innovador para la formacién y
educacion continua tanto de los equipos de salud como de

Teleducacion . D
lacomunidad engeneralatravésdelasTIC.

Es el proceso sistematico, organizado y objetivo destinado
Teleinvestigacion a alcanzar nuevos conocimientos fehacientes sobre un
hecho o fenémeno media-do porlasTIC.

Teleconsultas de segundaopinion:

El componente de teleconsultas de segunda opiniéon implica la
interaccion entre dos profesionales de los equipos de salud con o sin
paciente presente en la consulta. Los Consultorios Virtuales permiten
que los/as especialistas médicas/os o profesionales de la salud puedan
realizar interconsultas virtuales con otros/as especialistas sobre la
situacién particular de un/a paciente. Son interconsultas a distancia en
tiempo real con especialistas de diversos hospitales o establecimientos
de salud con los/as que compartan lineas de cuidado.

En esta modalidad de atencidn, se lleva a cabo un proceso me diante el
cual un profesional solicita una referencia para teleconsulta
programada. Esta solicitud surge desde una consulta y solicitud de
referencia, por lo que deberdn existir para ello agendas de teleconsulta
asociadas alineas de cuidado destinadas para tal fin.




Sin embargo, ¢ Entre qué profesionales o instituciones pueden realizar la
solicitudy recepcién de segundaopinién?

Sobrelineas de cuidado:

Este concepto propone una continuidad en la atencién de los cuidados,
definida ésta como el grado en que una serie de eventos discretos del
cuidado de la salud son experimentados por las personas como
coherentes y conectados entre si en el tiempo, y son congruentes con
sus necesidades y preferencias en salud (OPS, 2010). En este sentido,
las nuevas tecnologias de informaciéon y comunicacién (TICs) y
particularmente la interconsulta entre especialidades, promueve la
continuidad en los cuidados de determinados padecimientos y
garantiza una mejor coordinacion entre los distintos equipos de saludy
niveles asistenciales a la vez que permite un uso mads eficiente de
recursosy profesionales.

Tal como se detalld previamente, para que pueda coordinarse la
teleconsulta, los profesionales deberdn contar con agendas adheri-
das a lineas de cuidado que compartan entre establecimientos que
interconsulten.

Ejemplos:

Linea de cuidado:
» Teleinterconsulta




FLUJO DE ATENCION
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la HC del paciente de cuidado asociada a la consulta

=

En la turnera del receptor
aparece el turno solicitado

Resolucién de la consulta : P y desde allihabra acceso a
> Visualizacion de la HC del ( ) laVC
como contrarreferncia paciente en la videollamada

Se conectan por videollamada
en la fecha pactada

Tal como se planted anteriormente, para que un especialista médico
pueda recibir interconsultas virtuales en el marco de la teleconsulta de
HSI, deberd tener una agenda personal configurada con turnos
disponibles para teleconsulta de segunda opinién. La configuracion de
la turnera la realizard personal administrativo que tenga el rol de
administrador de agendas dentro del sistema de HSI.

Una vez configurada la agenda adherida a una linea de cuidado y
explicitando la teleconsulta de segunda opinidn, el profesional ya podra
recibirlos turnos asignados por otros profesionales.




Paso a paso para el profesional
que SOLICITA una consulta
de segunda opinién

El profesional que desea realizar una solicitud de referencia debe tener
en cuentalalinea de cuidado con la que se va a trabajar, el problemay la
especialidad alaquelevaahacerlareferencia.

Si desea realizar la Teleconsulta en
modalidad “Asincrénica” especificarlo
en el campo “Resumen de referencia

solicitada”

Conlafinalidad de agregar una solicitud de referencia, el profesional de
la salud deberd ingresar desde la Historia Clinica del paciente a una
nueva consulta en donde se le habilitard la opcidon de seleccionar una
solicitud de referencia.

Una vez ingrese alli, se abrird una pestana donde se deberad indicar: el
origen de esa referencia (completando los campos de partido, hospital,
problema asociado y criterio de priorizacién) y el destino de la
referencia que se solicita (alli se deberd hacer click donde indica que es
por linea de cuidado, la especialidad que se requiere y el tipo de
referencia). Luego, se seleccionard el partido y hospital receptor en el
que se desea buscarturnos disponibles.

Asimismo, serd posible completar un campo de texto libre con un resumen
de la referencia solicitada y ademds podrdn adjuntarse archivos en caso de
ser necesario.




Una vez se haya realizado la solicitud de referencia desde la Historia
Clinica del paciente, el profesional que solicita la teleconsulta de
segunda opinién, deberd dirigirse al médulo de gestidén de turnos y
hacer click en la solapa oferta de red de atencién para asignar un turno
de los disponibles en la turnera digital del especialista meédico receptor
delateleconsulta.

Para ello, el profesional deberd completar los campos de: linea de
cuidado, especialidad, se seleccionard la modalidad de atencién
teleconsulta de segunda opinién y se buscard el profesional receptor
indicando el partido destino, la institucién y la fecha de inicio de la
busquedadel turno.

Cuando se hayan completado los datos, se hard click en buscar turnos y
se habilitard automdticamente un listado con los turnos disponibles
donde se detalla: el dia y la hora, la institucion destino, el partido, el
especialista médico, la especialidady el consultorio.

Segun la conveniencia de los turnos disponibles, el profesional que
solicita una segunda opinién, hard click en asignar turno. De manera
automdtica se abrird una pestana para completar los datos del
paciente por el que se quiere hacerla teleconsulta de segunda opinién.



Para la asignacién del turno, el profesional solicitante luego de hacer
click en asignar turno una vez decida el dia y horario de conveniencia,
deberd completar los datos del paciente y de la solicitud. Para ello, se
habilitard una pestana que cuenta con tres pasos para completar con:
datos del paciente, informacién e informacion de referencia.

Dentro del primer paso: paciente, se deberd buscar el usuario por
numero de documento. A partir de lainteroperabilidad con RENAPER, el
sistema con un conjunto de datos minimos (tipo y nimero de documento
y sexo que se encuentra en el documento) encuentra al paciente y toma
los datos disponibles para no tener que completarlos manualmente.
Cuando el sistema encuentra al paciente, el profesional deberd indicar
la obra social del mismo y el nimero de teléfono. Al hacer click en
siguiente, se habilitard el ultimo paso requerido donde habrd que
completar la referencia asociada y el mail del profesional que estd
realizando la solicitud de segunda opinién. Este ultimo paso es
fundamental, ya que el profesional solicitante de la referencia va a
poder ingresar a la videoconferencia con el especialista receptor a
través del link de videollamada que le llegard a través de su correo
electrénico queindicé en ese paso.




Paso a paso para el profesional
que RECIBE una consulta de
segunda opinién:

El especialista médico/a que posee en su agenda turnos disponibles
para teleconsulta de segunda opinién, tendrd en su agenda personal la
asignacion de los turnos solicitados por otras/os profesionales en color
violeta. De esta manera, es una misma agenda para todos los turnos
del especialista (sean o no de teleconsulta) que se diferencian por el
colordel turno.

Con el contorno en violeta (se puede cambiar el color de la etiqueta para
diferenciarlo del turno principal) aparecerdn los turnos de segunda

opinion.

Al momento de tener que ingresar a la videollamada, ya que es el dia 'y
hora planeados, el especialista médico hard click en el turno disponible
en su turnera y automdticamente le habilitard una pestarna con los
datos del pacientey delavideollamada.




El turno quedard registrado en la agenda del profesional receptor una
vez que el profesional solicitante de la referencia haga click en
confirmar.

Los datos del turno podrdn serimpresos en caso de requerirlo. Luego, el
profesional que requirié la referencia ingresard en la hora y el dia
estipulados por el turno asignado a la videoconferencia con el link que
recibié al correo electrénico, para realizar la interconsulta con el
especialista solicitado.



Alli, se encuentran disponibles los datos personales del paciente
(nombre, apellido, DNI e ID de HSI, el nUmero de teléfonoy la cobertura
meédica). La cobertura y el teléfono pueden editarse haciendo click en
editar informacién del paciente. Asimismo, dentro de la pestana se
encuentran los datos del turno: dia, hora y link para unirse a la
teleconsulta. Ademds, para que quede registrada la atencion o falta del
profesional solicitante, el especialista médico podrd seleccionar el
estado del turno (ausente, en sala, confirmado, etc.). Con la finalidad de
comenzar la videoconferencia, el especialista deberd hacer click donde
indica unirse ala videollamada automaticamente le abrird una pestana
conlateleconsulta con el profesional solicitante.

El especialista médico deberd responder la solicitud de referencia con
una contrarreferencia que completard donde indica ver historia clinica,
botdn que se encuentra debajo del nombre y apellido del paciente
dentrodelturno.

Al momento de estar en la teleconsulta, con la cdmara disponible (tal
como se observa en la imagen en la esquina inferior izquierda de la
pantalla), el especialista médico que pudo ingresar a la Historia clinica
del paciente desde la pestana del turno, deberd realizar una respuesta
a la referencia solicitada a través de una contrarreferencia. Para ello,
desde la Historia Clinica, deberd hacer click en nueva consulta, botén
que se encuentra en la esquina superior derecha de la pantalla, y se
abrirdn campos para completar en el marco de una nueva consulta.

Alli, se completardn el motivo de consulta, el problema, la evolucion en
un campo de texto libre, se podrdn adjuntar documentos, se
completardn los datos antropomeétricos, los signos vitales, los ante-
cedentes familiares y los campos requeridos. Al finalizar, se indicard
confirmar consulta.



¢Qué profesionales forman parte
de la teleconsulta de la segunda opinion?

Dentro del circuito de informacién de teleconsulta de segunda opinién
se encuentran dos profesionales fundamentales para todo el proceso:
que requiere la referencia o interconsulta de otro
profesional para trabajar sobre un paciente en particular.
que pueda realizar una
contrarreferencia a esa solicitud propuesta anteriormente.
En este sentido, el profesional solicitante de la referencia, es quien
asigna un turno del listado de turnos disponibles por el otro profe-
sional que recepciona la consulta y luego, a través de una videocon-
ferencia, se comunican ambos profesionales.
Dentro de lavideollamada, no es requisito que se encuentre presente el
paciente, por lo que ambos profesionales o especialistas pueden
acordar a través de la HSl un encuentro a través de la asignacién de un
turno que les sea de conveniencia alos/as dos.
De esta manera, en las teleconsultas dentro de HSI se hablard de
. La primera se refiere al requerimiento que
realiza un profesional de una interconsulta virtual con otro profesional
especialista. Mientras que la recepcién hace alusion a la aceptacion de
un especialista médico a la consulta previamente programada de la
solicitud de referencia. Quien recibe la consulta es quien evoluciona al
paciente a través de una contrarreferencia.

En caso de realizar una TELECONSULTA a un establecimiento que no
tenga “HSI” deberd utilizar la “PLATAFORMA DE TELESALUD Y

COMUNICACION ADISTANCIA"




Telesalud
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